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MARIA FRANCISCA GONZALEZ RIVERA
Herrera # 958, Santiago Centro
Teléfono: 07/8655873 - 6812917
mfcagonzalez@gmail.com
Profesional responsable y comprometida con 6 años de experiencia laboral en el área de Recursos Humanos
EXPERIENCIA PROFESIONAL____________________________________________

SERVIBANCA S.A.                                                                                   Mayo 2006 – (a la fecha)

Empresa Nacional dedicada al servicio Bancario, es una empresa orientada a la prestación de soluciones integrales y modulares para procesos operativos y tecnológicos.
Cargo: Encargada de Reclutamiento y Selección de Personal
Departamento de Recursos Humanos, encargada de reclutamiento y selección de personal, realización de entrevistas personales, emisión de contratos de trabajo, realización de informes mensuales de dotación para Gerencia General, etc.
Principales logros: Excelente calidad en la entrega de informes a Gerencia, buena resolución de conflictos, Calidad en el servicios tanto al cliente interno como externo de la empresa y Orientación a los resultados.
ASSIN LTDA.                                                                                             Mayo 2005 a Abril 2006
Empresa Nacional dedicada a la Externalización de Servicios, siendo su principal actividad los servicios de Outsourcing y Subcontratación de Personal.
Cargo: Asistente Administrativa y Recepcionista
Departamento de Recursos Humanos, encargada de la emisión de contratos de trabajo y anexos de todos los trabajadores de la empresa, encargada de la tramitación de licencias medicas, finiquitos, créditos sociales, cargas familiares, caja chica, entre otras cosas.
Principales Logros: Excelente atención al cliente, tanto interno como externo a la empresa, realización de iniciación de actividades a los trabajadores a honorarios, emisión de boletas vía pagina web, emisión de contratos de trabajo, etc .
CONSULTORA EXE                                                                           Junio a Diciembre del 2004
Empresa Nacional  dedicada a la Externalización de Servicios, siendo su principal actividad los servicios de Outsourcing y Subcontratación de Personal.
Cargo: Asistente Contable                        

Departamento de Recursos Humanos, encargada del  pago de remuneraciones de los trabajadores, emisión de contratos de trabajo, realización de finiquitos, tramitación de licencias medicas, créditos sociales, cargas familiares, etc.
Principales Logros: Mejoramiento en el orden y rapidez en la emisión de los contratos  y menores errores en las liquidaciones de sueldo de los trabajadores.
EMPRESAS AYMOND 
                                     
            Enero a Mayo del 2004
Empresa Nacional  dedicada a la Externalización de Servicios, siendo su principal actividad los servicios de Outsourcing y Subcontratación de Personal.
Cargo: Asistente Contable
Departamento de Recursos Humanos, encargada del  pago de remuneraciones de los trabajadores, emisión de contratos de trabajo, realización de finiquitos, tramitación de licencias medicas, créditos sociales, cargas familiares, etc.

.



 

OTROS CONOCIMIENTOS

Reclutamiento y  Selección de Personal

Entrevista personal 

Atención al cliente y Outsourcing

Contratos, Finiquitos, Tramitación de Fonasa, Licencias Medicas,

Créditos Sociales, Iniciación de Actividades por Internet, Personal Servicios temporales,

Boletas de Honorarios por Internet.

HABILIDADES

Facilidad  en Resolución de conflictos

Excelentes Relaciones Interpersonales

Disposición

Empatía

Pro Activa

Afable

OTROS A DESTACAR_________________________________________________

· Office 2010
· Word

· Excel 

· Power point

· Correo Electrónico, Outlook Express

· Internet

ANTECEDENTES  EDUCACIONALES__________________________________________

Enseñanza Media

Liceo Alexander Fleming,  Las Condes                                                                                                        1998
Estudios  Superiores


2 semestres de Psicología                             Universidad La República                      Incompleta               2000
Contador General  -                                           C.F.T Simón Bolívar                              Titulada                2002

Ingeniería en Administración                      Universidad Católica Silva Henríquez          Titulada                 2008   
 Ingeniería Comercial                                 Universidad Católica Silva Henriquez          Titulada                 2009      
Diplomado       
Diplomado de Gestión en Recursos Humanos        Universidad de Rancagua             Terminada             2005
DATOS PERSONALES____________________________________________________

Fecha de Nacimiento
:
31 de Octubre de 1979
Cédula de Identidad
:
13.551.638-4
Estado Civil

:
Soltera con una hija.
Nacionalidad

: 
Chilena.

RECOMENDACIONES____________________________________________________

Veronica Alcayaga,  Gerente de Recursos Humanos,  Assin Ltda..
Fono: 6640757– 9/0201129
Mail: valcayaga@assin.net
Marcela González Muñoz,  Jefe de Personal,  Servibanca S.A.

Fono: 9/5134755
Mail: marcela.gonzalez@servibanca.cl

Santiago, Junio 2010.
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